TIMES
¢ CHANGING!

,Mitten in der Stadt - Neue Perspektiven fur die Zentren*
Kersten Peter
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| Our Group

We own, develop and operate shopping 92 LY = 2
centres and airport retail operations SHOPPING CENTRES
i CONTINENTS STATE-OF-THE-ART
across Europe and the United States 55 OFFICE.
12 BUILDINGS
FLAGSHIPS COUNTRIES
We generate value through operational T Sgmees> o
excellence and our ideal position as a unique
platform for local and international retailers S —
and brand ventures ;
e | |
MAJOR CONVENTION ”‘f‘i‘ i?'/
— W/ = 1.2BN+ & EXHIBITION =
We build, operate and maintain AIRPORT .~ == ANNUAL VISITS CENTRES f.'
T IN THE PARIS REGION ™

state-of-the-art office buildings RETAIL OPERATIONS
and convention & exhibition centres
in the Paris region
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THE PRESENT
SHOPPING
CENTERS
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Laatzen
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Shopping Center Realitaten

Fehlende X, 1 BN A Sterilhe"
Soziale Funktion { BT | tmosphare

Fehlendes Angebot
fur Zeitvertreib i Regionale

Verankerung fehlt
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THE FUTURE
SHOPPING CENTRES
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b Westfield Hamburg-
. Uberseequartier
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HOME

IS WHERE YOUR
CENTER IS

UNTERSTUZTE DIE NACHBARSCHAFT - LOVE LOCAL

Bei einem Besuch alles erledigen - Dein zweites zu Hause direkt um die Ecke!
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What will be the future of retail?

Mixed-used and opened shopping centers
(from shopping center to center)

Less standardized retail (specialized and
curated offers)

Local and authentic experiences

Sustainable retail and eco-friendly
brands

Optimized delivery and payment
solutions and seamless omnichannel
experience

More healthcare and wellness services

Enhanced in-store experience
(advanced technologies to better know and
e o serve consumers)

Sustainable and shared mobility

Sharing economy

UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD CONFIDENTIAL DOCUMENT | 9



Einkaufszentren des 20. Jahrhunderts ,,Funktionale
Handelsagglomerationen“ Charakteristika:

2 Ansammlung von Handlern, Marken und Produkten

> Angebotsseitige Definition liber:
» Lage/Standort
* GroBe (Anzahl an Einheiten und Verkaufsflache)
* Mieter-/Branchen-Mix; Ankermieter als Erfolgsfaktor

> Relativ klare (homogene) Zielgruppensegmente
(z.B. Luxus oder Discount)

> ,Push-Strategie“ (,,Push-Marketing®, absatzwirtschaftliche
Denkweise) - Verkauf von Marken und Produkten an einen
konsumfreudigen Massenmarkt

> Technologie: Fokus auf den Betrieb von
Systemen wie u.a. logistische Funktionen

2 Monofunktionale Konzepte (Handelsimmobilien)

2 Nicht-traditionelle Elemente wie Wohnen, Unterhaltung/Freizeit

oder Gesundheit sind die Ausnahme und werden nicht als
Erfolgsfaktor begriffen

2 Konkurrenz zwischen Online- und Offlinehandel

(1)  *Third Place = Dritter Ort neben Heim und Arbeitsplatz; sozialer Ort, jenseits von beruflichen

und hauslichen Verpflichtungen UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD

Einkaufszentren des 21. Jahrhunderts ,,Consumer
Engagement Spaces (CES)“ Charakteristika:

2 Handel als Erlebnis- und Erfahrungsort

? Nachfrageorientierung (,,Pull-Strategie) - konsequente
Ausrichtung auf Wunsche/Bedurfnisse der Konsumenten
(,,Consumer Engagement Spaces“)

2 Diffuse Zielgruppen/Konsumenten:
* Unterschiedliche Lebensstile (Diversitat)
* Weniger am Besitzen, mehr an Erfahrungen interessiert

* Mehrwerte wie z.B. besondere Services oder Mitentwicklung/
Gestaltung von Produkten werden erwartet

« Keine Denkweise in Vertriebskanalen - Bediirfnis nach
wirtschaftlichem und effizientem Einkaufen (schnell, unkompliziert)

> Technologien, um sich mit Kunden zu vernetzten,
mit ihnen zu interagieren und zu kommunizieren (Kunden
sind mit eigenen Einkaufstechnologien ausgestattet)

> Symbiose aus Online- und Offlinehandel

? (Onlinehandel als Partner)
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A UNIQUE PROJECT EXTRAORDINARY METRICS

Cosmopolitan, open and urban - Westfield Hamburg-Uberseequartier is a one-of-a-kind place with extraordinary dimensions.

Offices

Hotels Housing 48,000 m? ~ 4,200 work
E = 650 ﬂatS stations

3 hotels, ~830 rooms
R —
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Cruise Terminal Shopping & Leisure Destination
10,000 m?2 80,500 m? Retail
plus 21,000 m? Culture, Entertainment and Dining
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Innovation Projects
Westfield Hamburg-Uberseequartier

Mobility
Traffic VR/AR
usQ
Innovation W Start-

. UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD

Pilots Ups

. . Co-Working

Investlgatlon Multi-Sensorial

Spaces

Future of Retail
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Mobility of the future

Westfield Hamburg-Uberseequartier

3,500 Bicycle stands

New ways of mobility
Initiatives of the city of Hamburg to

provide new ways of mobility:
> Moia

> Switchh station

> Car sharing solutions

for new residential buildings

MOIA (P
switchh
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THE FUTURE
OF CITY
CENTERS
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Kennedyplatz Essen - Essen Orginal
2019 '
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Shopping ist die Kernkompetenz der Innenstadte
Shopping ist gekennzeichnet durch eine Grundhaltung von
Entspannung und Uberraschung bei wenig Planung.
Shopper driicken mit ihren Einkaufen ihren Lebensstil aus.
Wichtig sind ihnen sowohl individuelle Fachgeschafte, als
auch die bekannten Handelsmarken / Labels.

Das Kaufumfeld soll erlebnisorientiert sein: Gebaude,
Stralden und Platze, Gastronomie, stadtisches Leben.
Stadtzentren sind ideale Destinationen fur Shopper,
wenn sie auf deren Erwartungen eingehen.

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD



Bewertung der Attraktivitat der Innenstadte:
insgesamt, Metropolen und Leipzig

nach der Besucherbefragung ,Vitale Innenstadte 2018“

Welche Schulnote wurden Sie Durchschnittsnote Lei Zi
dieser [der von |lhnen besuchten] OrtsqgroRenklasse

Innenstadt in Bezug auf ihre uber 500.000 Einwohner
Attraktivitat geben?*

2,6 § 2,3

— 9

| / Top-Performer
Gesamtdurchschnitt Uber alle

116 teilnehmenden Stadte

*éewe'rtung anhand von Schulnoten 1 bis 6

W

(1)  Ifh Koln, Bewertung der Innenstadt - Vitale Innenstadte 2018 UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD CONFIDENTIAL DOCUMENT 16



Innenstadte haben eine Zukunft als
Einzelhandelsstandorte - Voraussetzungen sind.:

« Professioneller Auftritt entsprechend den Bedurfnissen
der Besucher.

» Optimierter Mix von Branchen, Betriebsformen und
-grofken — nicht nur Einzelhandel!

» Serviceorientierung aller privaten / 6ffentlichen Aktoren.

« Kontinuierliche Imagepflege, positive emotionale
Verankerung bei Einheimischen und Besuchern.

» Gute Vernetzung innerhalb der ,local community“ von
Verwaltung, Politik, Medien, Vereinen, Meinungsfuhrern

usw. statt kleinlichen Gezanks und Schlechtredens!!!
w
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